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Din rost ar vardefull for oss!

| véras fick du som hyresgdst méjlighet att [ldmna synpunkter om er lokal och oss som
hyresvdrd, genom att besvara en enkdtundersdkning. Fér oss &r din upplevelse viktig och
er feedback hjalper oss att utvecklas och bli battre. | &r var det 46.7% av vdra
lokalhyresgdster som valde att tycka till, ett stort tack till alla som deltog!

-26.0% 74.0%

-24.0% 76.0%

SA LASER DU DIAGRAMMEN

De positiva omddémena i diagrammet visas i ljusbl&tt och morkblatt och de negativa
omddémena i orange och rétt. Siffran langst till héger visar den sammanlagda andelen
ndjda hyresgdster medan siffran Iangst till véinster om staplarna visar den
sammanlagda andelen missnéjda. Jadmférelse med &rs mdatning framgdr i diagrammet
och redovisas med en tunnare stapel ovanfér den tjockare.

Sa har tycker ni hyresgdster

Vi ser en positiv 6kning pd vart
Serviceindex, 88% av er lokalhyresgdster ar

Serviceindex -8.7% 91.3%

ndéjda med den service vi levererar. Hela Ta kunden pé allvar I ]
100% &r ndjda med bemétandet frén véra =% -5.2% 94.8%
fastighetsskdtare och bemétandet vid en . .
Serviceindex 15:4% 84.6%
felanmalan, detta goér oss mycket gladal Rent, Snyggt & Tryggt [ -
. *10% -14.4% 85.6%
Over 94% svarar att de kdnner sig trygga i
. . ol e oy o -16.4% 83.6%
sin nérmiljé och 96% har en positiv Serviceindex
R . Hjalp nar det behévs l _
upplevelse av att f& tag pd ratt person. “3.5% vy p—
. . . . o, . -13.6% 86.4%
Valdigt roligt att se att dver 98% faktiskt S I
e I

trivs i sina lokaler och att 9 av 10 anser att

lokalen ar anpassad till verksamhetens
krav.

88.0%



Sa tycker ni hyresgdster om
kontaktvagar och information

Delindex

Ta kunden pa allvar

78.8 %
()
87.7 %
53.8 % C——— 94.9 %
94.8 %

vilket @r 13.2% hogre an branschmedelvéardet (81.6)

N&got som goér oss mycket glada och
stolta ar att véra hyresgdster upplever
att de blir tagna pé allvar. Det ér
viktigt for oss att véra kunder kénner
en fillit till oss som hyresvard. Det ska
vara enkelt och smidigt att komma i
kontakt med oss och f& svar pd sina
frédgor. Vi jobbar standigt for att vara
sd tillgangliga som méjligt och att
forstd och tillmoétesgd varje enskild
hyresgdst. Vart resultat p& detta
omrdde placerar oss bland de 25%
bdsta hyresvardarna i Sverige.

Fler dn 9 av 10 svarar att de upplever att de far forstdelse for sina synpunkter och att var personal
héller vad vi lovar. Trots att vi fortfarande har véldigt hdga betyg pd informationsfrédgor — ser vi att vi
har tappat ndgot pd info i samband med reparation/anpassning av lokaler och generell information.
Informationsfrédgor &r ndgot som sténdigt ar aktuellt och vi férséker hela tiden utvecklas och testa nya
informationskanaler. Vi kommer att fortsatta utveckla felanmdalan via vér hemsida och optimera den

processen.

Fragor med stérst forbattring

Utifran resultatet av 2024 ars matning finns ett antal frdgor som ni tycker
har blivit battre sedan den férra matningen. Storst férbattring ser vi pd

foljande fragor.

a Fa felet reparerat inom rimlig tid: 83.9 procent néjda hyresgdster

(+16.2 procentenheter)

Fa& atgdrder vidtagna till f6ljd av synpunkter: 93.9 procent néjda

e hyresgdster

(+13.3 procentenheter)

e Personalen har hallit sina I6ften: 91.8 procent ndjda hyresgdster

(+11 procentenheter)



I
Attraktiva lokaler i attraktivt lage

Ndagot som blir uppenbart ar att vara lokalhyresgdster ar valdigt néjda med lokalens lage
och upplever att de sitter i attraktiva lokaler. Det hdller vi med om, manga av véra
fastigheter ar historiska byggnader som vi jobbar hart fér att varna om, och det finns alltid
utrymme for utveckling och férbattring.

Varmekomforten ar ndgot som vi kommer att e A" -
se over, det ar en utmaning d& ménga av o 100%

vdra fastigheter ar dldre men det finns ) 1001
Attraktivitet -

forbattringsatgdrder att goras. Lokalenslage " ]
e 1.6% 98.4%
Det gor oss glada att vér anstréngningar R o
uppskattas d& undersdkningen visar pd aftt vi Noromaels ot ]
ligger 14.9 procentenheter dver s e 966%
branschmedelvardet nér det kommer till Atrakdiiet s 057
. . . Lokalens
underhdll. Vad gdller utrustning i lokalerna attrakfivitet o ]
. . e . -0.7% -5.0% 95.0%
har vi hogst ndjdhet i branschen.
1.0% 99.0%
o . . . . S¢ I t ultat
N&got som vi ska se dver ér dock belysning Tensieestrene I
-2.5% 97.5%

pd& gdrd och ndrmaste utemiljé, dar ser vi
utrymme till forbattring pd sina héll.

J) Ett stort tack till alla er som svarade, era
synpunkter dr mycket vérdefulla fér oss i vart
fortsatta férbdttringsarbete

Andreas De Jounge, Uppsala Akademiférvaltning
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