RESULTAT AV )
HYRESGASTUNDERSOKNINGEN

"Har fatt bra och snabb hjalp”
"Saknas en del atervinningsmdjligheter”

"Trevligt, omtdnksamt, pdlitliga”
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Din rost ar vardefull for oss!

| véras fick du som hyresgdst méjlighet att [dmna synpunkter om din Idgenhet och oss som
hyresvérd, genom att besvara en enk&tundersdkning. Fér oss dr din upplevelse viktig och
er feedback hjdlper oss att utvecklas och bli battre. | &r var det 66.4% av er hyresgdster
som valde att tycka till om ert boende, ett stort tack till alla som deltog!

-26.0% 74.0%

-24.0% 76.0%

SA LASER DU DIAGRAMMEN

De positiva omddémena i diagrammet visas i ljusbl&tt och morkblatt och de negativa
omddémena i orange och rétt. Siffran langst till héger visar den sammanlagda andelen
ndjda hyresgdster medan siffran Iangst till véinster om staplarna visar den
sammanlagda andelen missnéjda. Jadmférelse med &rs mdatning framgdr i diagrammet
och redovisas med en tunnare stapel ovanfér den tjockare.

Information och aterkoppling

Det vi kan konstatera ndr vi analyserar . -
resultatet frén darets undersékning ar att ’
kontakt och tillgénglighet ar ett
fokusomréde fér oss framdver. Aven om vi
ligger 6ver branschmedelvardet pd frégor
som ror information och bemétande finns

det utrymme till férbattring.

Att forbattra upplevelsen av
felanmadlansprocessen dr négot som vi
kommer fortsatta jobba med. Vi vill att det
ska vara enkelt att anmdla ett fel och att
man ska f& snabb och kontinuerlig

aterkoppling i sitt drende.



Sa tycker ni hyresgdster om servicen

Den generella serviceupplevelsen &r ndgot sémre &n senast vi genomférde denna
undersékning. Samtidigt ar 82.2% néjda med var férvaltning och service, vilket placerar oss
strax éver branschens snitt fér Serviceindex. Vi kan inte nog betona vikten av vara
hyresgdsters synpunkter, er feedback ger oss vardefulla insikter och hjdalper oss att
prioritera smartare.

Delindex

Ndagot som gor oss stolta att se &r att dver 9
av 10 dr néjda med bemdtandet ni f&r av oss. aon

Hela 95.3% svarar positivt pd frégan om r‘,ﬁm g \
89.4 %
bemodtande av fastighetsskotaren. 1055 / | . 710% / as%

Ta kunden pé allvar Trygghet

o ] ) 86.8% 83.9%
82% ar néjda med den information som

. 3 A . vilket @r 1.6% hégre @n branschmedelvérdet (85.2) vilket @r 2.9% hégre @n branschmedelvérdet (81.0)
kommer frédn oss. Har kan vi dock bli battre
och vi kommer att se éver véra strategier for Rent och snyggt Hjéilp nér det behavs
att ge er hyresgdster relevant och tydlig Zen s2.3%

o 797
information. , \ , Tl 6%
54.3% 90.8 % 59.5% /\ 94.6 %

Nar det galler frygghetsupplevelsen ligger 74.7 % 87.0%
vart Trygghe’rsindex bland de 25 procent vilket & -0.8% lagre &n branschmedelvéirdet (75.5) vilket r 1.8% hdgre &n branschmedelvéirdet (85.2)

hogsta i Sverige. Over 96% av er hyresgdster
uppger att ni kéinner trygghet i omrédet
kvallar och néatter. Den upplevda sdkerheten i
l&dgenheten ligger ndgot under branschens
snitt, samtidigt som den upplevda tryggheten
i trapphuset ligger p& 92.8%.

Tillsyn och stédning av inomhusmiljén ér
fortsatt ett prioriterat omrdde. Har behoéver vi
se dver och kommunicera stadrutiner, likval
behovs ett gemensamt ansvarstagande for
att skapa trivsel.

Fler &n 9 av 10 kan rekommendera oss som

hyresvard!

SERVICEINDEX mdter och sammanfattar hur ni hyresgéster upplever var service.
Frdgorna som ni svarat pé delas in i kategorierna Ta kunden pé allvar, Trygghet, Rent och
snyggt och Hjdlp nar det behdvs. Ju hégre siffra desto battre betyg. Har ser vi att den
totala andelen néjda hyresgdster i det 6vergripande segmentet Serviceindex uppgar till
82.2 procent.



Sa tycker ni hyresgdster om ldgenheten,

allmanna utrymmen och utemil

Produktindex uppgdr till 77.5% i 2024 &rs undersékning. Det dr ndgot lagre an senaste

mdtningen, men vi kan se en positiv férandring pd manga fragor. Hela 95.7% svarar att de

trivs i sin Idgenhet, vilket ar gladjande att se.

Produktindex « Ldgenheten ~29.8%
Utrustning '
+5.7%
-24.1%

Produktindex « Utemiljon -21.4%
Val av blommor,
buskar och trad '
+4.0% -17.4%

-34.1%

Produktindex ¢ Ldgenheten

Underhall .

0.9%
* -33.2%
Produktindex ¢ Utemiljon -17.8%
Utformning av
gdrden '
+0.6% -17.2%

70.2%

75.9%

78.6%

82.6%

82.2%

82.8%

Vi kommer att fortsatta vért [6pande underhdéllisarbete, b&dde avseende lédgenheter och allméanna

utrymmen. Sdrskilt underhdll av trapphus dar vi ser att vi ligger ndgot lagre én

branschmedelvérdet just nu.

78.6% av er hyresgdster svarar positivt ndr det kommer ftill utemiljon. Dar kommer vi att fortsétta

jobba for att skapa trivsamma miljéer som skapar plats fér umgénge utomhus.

PRODUKTINDEX mdater och sammanfattar vad ni tycker om Iégenheten, évriga

gemensamma utrymmen och utemiljon. Frdgorna som ni svarat pd delas in i kategorierna
Lagenheten, Allménna utrymmen och Utemiljon. Ju hégre siffra desto béttre betyg. Har

ser vi att den totala andelen néjda hyresgdster i det 6vergripande segmentet

Produktindex uppgdr till 77.5 procent.



Tack for att ni hjalper oss
att utvecklas och bli battre!
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J) Ett stort tack till alla er som svarade, era
synpunkter dr mycket vardefulla fér oss i vart

fortsatta foérbdattringsarbete
Andreas De Jounge, Uppsala Akademiférvaltning
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